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B. Schriftlicher Teil

Einheitliche Prüfungsaufgaben
in der Druckindustrie/ im grafischen Gewerbe
gemäß § 37 (2) BBiG

Name und Ort des Ausbildungsbetriebes

Kenn-NummerVor- und Zuname

Datum

Zwischenprüfung 2005
3240 Mediengestalter

für Digital- und Printmedien

Zeit: 60 MinutenAufgabe 3: Kommunikation/Arbeits- und Sozialrecht  (100 Punkte)
Der erste Teil der schriftlichen Zwischenprüfung besteht aus den folgenden drei Teilaufgaben.
Die zu erreichende Punktzahl ist der jeweiligen Teilaufgabe zugeteilt.

Zugelassene Hilfsmittel: deutschsprachiges Rechtschreibnachschlagewerk,
englisches Fachwörterbuch und englisches Wörterbuch: englisch-deutsch/deutsch-englisch.
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Aufgabe U1: Deutsch  (30 Punkte)
Verfassen Sie zum folgenden Ablaufdiagramm eine entsprechende Vorgangsbeschreibung

 Bewertung U1 =

Start

Teilnehmer
meldet sich

Telefongespräch
findet statt

Telefongespräch
wird beendet

Telefonkarte
entnehmen

Rufzeichen
ertönt

Ende

U

nein

Guthaben
ausreichend

U
U

U
U

U
U

U
U

U
U

Verbindung beenden
Neues Freizeichen abwarten

U

U

U

U

U

Telefonkarte in den
Eingabeschlitz schieben

Freizeichen
ertönt

Telefonnummer
wählen

Karte
austauschen

nein

ja

ja
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Aufgabe U2: Englisch  (30 Punkte)
Situationsbeschreibung:
Die Firma Print-Service vertreibt als grafischer Zulieferer Verbrauchsmaterial und Zubehör rund um den
Druck auf dem deutschen Markt. Auf der DRUPA hat der Geschäftsführer Kontakt mit dem englischen
Anbieter International Print Solutions aufgenommen. Herr Hamacher, der Chefeinkäufer der Firma Print-
Service, wird von seinem Geschäftsführer beauftragt, einen Brief an die englische Firma zu schreiben.

Dear Sir/Madam,

A which was held last May,

B and may be interested in retailing them through our outlets in Germany.

C We saw a large selection of your products at the Düsseldorf Fair,

D Could you send us your latest catalogue and price-list,

E We are particularly interested in your industrial printware,

F quoting c.i.f. terms to Hamburg.

G including printing plates, inks and print software.

H We look forward to hearing from you soon.

I We can assure you that if your prices and discounts are competitive,

J Yours faithfully,

K Chief Buyer

L we will place regular large orders.

M T. Hamacher

a) Bringen Sie die Teilsätze A bis M in die richtige Reihenfolge. (13 Punkte)
(Tragen Sie die Buchstaben in der richtigen Reihenfolge in die unten stehenden Kästchen ein.)

Bewertung U2  =

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.

b) Herr Hamacher interessiert sich für einige Produkte besonders. Stellen Sie in deutschen Stichworten
zusammen, welche Informationen und Angaben Herr Hamacher für diese Produkte anfordert. (10 Punkte)

c) Erläutern Sie, was sich hinter der Abkürzung c.i.f. verbirgt. (7 Punkte)
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Aufgabe U4  (5 Punkte)

Der „ZFA“ ist der Zentral-Fachausschuss Berufsbildung Druck und Medien, mit Sitz in Kassel.

a) Welche Aufgabe(n) übernimmt der ZFA im Prüfungsgeschehen?

b) Der „ZFA“ setzt sich unter anderem aus Vertretern der Sozialpartner zusammen.
Benennen Sie diese beiden Partner mit ihren Abkürzungen und mit ihrer vollständigen Namens-
bezeichnung.

Aufgabe U3–U12: Arbeits- und Sozialrecht  (40 Punkte)

Von den Aufgaben U3–U12 sind 8 Aufgaben zu bearbeiten.
Bitte streichen Sie die beiden Aufgaben, die Sie nicht bearbeiten möchten, deutlich durch. Wenn nicht kenntlich gemacht wird,
welche beiden Aufgaben nicht gewertet werden sollen, werden automatisch die beiden letzten Aufgaben gestrichen.

Aufgabe U3  (5 Punkte)

Das Berufsbildungsgesetz unterscheidet Berufsausbildung, berufliche Fortbildung und Umschulung.
Erklären Sie den Unterschied und geben Sie je ein Beispiel.

a) Berufsausbildung:

        z. B.:

b) Berufliche Fortbildung:

        z. B.:

c) Umschulung:

        z. B.:

Bewertung U3  =
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Bewertung U4  =
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Bewertung U5  =Aufgabe U5  (5 Punkte)

Nennen Sie drei wichtige Organe der Betriebsverfassung und deren Aufgabe.

a) Organ:

Aufgabe:

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

b) Organ:

Aufgabe:
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c) Organ:

Aufgabe:

Aufgabe U6  (5 Punkte)

In zahlreichen Betrieben gelten Betriebsvereinbarungen.

a) Wer schließt Betriebsvereinbarungen?

b) Nennen Sie zwei Beispiele für Regelungen in Betriebsvereinbarungen.

c) Wie kann der Arbeitnehmer über Betriebsvereinbarungen in seinem Betrieb Informationen
erhalten?

Bewertung U6  =
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Bewertung U7  =Aufgabe U7  (5 Punkte)

a) Nennen Sie vier Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung.

b) Die gesetzlichen Krankenkassen haben Leistungseinschränkungen und Zuzahlungen der
Versicherten eingeführt. Nennen Sie einen Grund für diese Maßnahme.
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Aufgabe U8  (5 Punkte)

Die gesetzlichen Sozialversicherungen haben Probleme bei der Finanzierung ihrer Leistungen.

Nennen Sie drei Gründe hierfür.

Bewertung U8  =
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Aufgabe U9  (5 Punkte)

Arbeitsverträge werden in der Regel durch eine Kündigung beendet.

a) Unterscheiden Sie zwischen einer ordentlichen und einer außerordentlichen Kündigung.

b) Nennen Sie jeweils zwei Gründe für den Arbeitgeber und den Arbeitnehmer, die zur außerordentlichen
Kündigung berechtigen.

Aufgabe U10  (5 Punkte)

Im Zusammenhang mit Tarifauseinandersetzungen kommt es zeitweise zu Streikmaßnahmen.

Man unterscheidet unterschiedliche Streikarten. Ergänzen Sie die Übersicht.

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Bewertung U9  =

Bewertung U10  =

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Streikform Erklärung

IFlächenstreik

Es werden nur wichtige Betriebe
eines Wirtschaftszweiges bestreikt

Sympathiestreik

Wilder Streik

Die Arbeitnehmer unterbrechen ihre Arbeit
für kurze Zeit, um ihre Streikbereitschaft zu
unterstreichen

I

I

I

I
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Bewertung U11  =

Aufgabe U12  (5 Punkte)

Die Arbeitsgerichte sind zuständig für Streitigkeiten im Arbeitsleben.

a) Nennen Sie zwei Beispiele hierfür.

b) Warum sind Arbeitsgerichte neben Berufsrichtern auch mit ehrenamtlichen Richtern besetzt?

c) Nach einer Klageeinreichung wird zunächst eine Güteverhandlung durchgeführt.
Welchen Zweck hat diese Verhandlung?

Aufgabe U11  (5 Punkte)

Für jugendliche Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gilt das Jugendarbeitsschutzgesetz (JarbSchG).

a) Welches Ziel verfolgt das Gesetz?

Bewertung U12  =

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

c)  Welche Institution überprüft die Einhaltung des Gesetzes?

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

b) Entsprechen die nachfolgenden Beispiele dem Jugendarbeitsschutzgesetz? Kreuzen Sie an!
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..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Der 17-jährige Klaus wird in einer großen Offsetdruckerei ausgebildet.
Wegen eines Großauftrages muss er über einen längeren Zeitraum jeden Samstag arbeiten. Dafür
bekommt er am Dienstag, der auch sein Berufsschultag ist, frei.

Die 16-jährige Yvonne wird in einer Werbeagentur ausgebildet. Sie arbeitet täglich 9,5 Stunden,
bekommt aber jeden Dienstag 35 Minuten früher frei, damit sie es noch rechtzeitig zu ihrem
Volleyballtraining schafft.

Der Berufsschulunterricht endet ausnahmsweise nach der 4. Stunde. Der Arbeitgeber des 16-jährigen
Buchbinders Sebastian verlangt, dass er anschließend zur Arbeit im Betrieb erscheint.

Die 17-jährige Siebdruckerin Sylvia erhält 24 Tage Jahresurlaub.

richtig    falsch

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Die Aufgaben sind urheberrechtlich geschützt,
die Verwendung ist nur zu Prüfungszwecken gestattet.

Bewertungshinweis:

Die bei den Aufgaben U1–U12 erreichten Punkte sind je Aufgabe im Markierungsbogen
in die dafür vorgesehenen Felder (U1–U12) einzutragen.

Bewertet durch:  .........................................................................................................................................................................
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